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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цель освоения дисциплины- получение студентом знаний, умений и навыков 

посозданиюобязательныхэлементовСМКсогласностандартуИСО9001,атакжезнакомствосп

оследовательностидействийприподготовкеипроведениипроцессасертификацииСМК. 

Задачиосвоениядисциплины: 

 знатьструктурустандартовISO9000; 

 изучитьобластьсертификациииобластьприменениясистемыменеджментакачества; 

 понятьсущностьсертификацииСМК; 

 изучитьорганизациюработприсертификацииСМК; 

 освоитьпроцессысертификацииСМК; 

 получитьпредставлениеобинспекционномконтролезасертифицированнойСМК; 

 изучитьосновныепонятия,касающиесясертификацииСМК; 

 знатьэтапысертификациисистемыменеджментакачества; 

 изучитьосновныедокументы,касающиесясертификацииСМК 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам вариативной части 

ОПОП,устанавливаемойвузом.Даннаядисциплинаявляетсяоднойизпрофилирующихдисци

плинвсистемеподготовкипонаправлению«Управлениекачеством».Онаохватываетширокий

кругпроблемипоэтомусвязанапрактическисовсемидисциплинами,которыепреподаютпонап

равлению"Управлениекачеством".Оначитаетсяв7-омсеместре4-

огокурсаибазируетсянаследующихпредшествующихучебныхдисциплинах: 

 «Современныеметодысоциологическогоисследования»; 

 «Метрологияисертификация»; 

 «Основы составления технической документации»/ «Технология 

разработкистандартовинормативныхдокументов»; 

Даннаядисциплинаявляетсяпредшествующейдляизучениясертификациисистемкач

ества,атакжедляподготовкиксдачеисдачугосударственного экзамена. 

 
 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОСНОВНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПР

ОГРАММЫ 
Процессизучениядисциплинынаправленнаформированиеследующихкомпетенций: 

 

Коди наименование 

реализуемойк

омпетенции 

Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине(модулю),соотнесенныхсиндикаторами 

достижения компетенций 

ОПК-4 
Способность 

осуществлять оценку 
эффективности систем 
управления качеством, 

разработанных на 
основе математических 

методов 

 

Знать:методы оценки эффективности систем управления 

качеством, разработанных на основе математических 

методов. 

Уметь: применять в практической деятельности методы 

оценки эффективности систем управления качеством, 

разработанных на основе математических методов. 

Владеть:практическимиметодамиоценки эффективности 

систем управления качеством, разработанных на основе 
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 математических методов. 

ОПК-8 
Способностьприменять

инструментыуправлени

якачеством 

Знать: основные инструментыуправлениякачеством 

Уметь:применятьинструментыуправлениякачеством 

Владеть:навыкамипопрактическомуприменениюинструмент

овуправлениякачеством 

ПК-4 
Способность вести 

необходимую 
документацию по 
созданию системы 

обеспечения качества и 
контролю ее 

эффективности 

Знать:методы ведения документации по созданию 
системыобеспечения качества иконтролюееэффективности. 

Уметь: применять в практической деятельности 

методыведениядокументациипосозданиюсистемыобеспечен

ия 

качества иконтролюее эффективности. 

Владеть:практическимиметодамиведениядокументациипосо

зданиюсистемыобеспечениякачестваиконтролюееэффективн

ости 
 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объемдисциплиныв зачетныхединицах(всего)6ЗЕТ 

4.2. Объемдисциплиныповидамучебнойработы (вчасах) 216 
 

 

 
Вид учебнойработы 

Количество часов 

(формаобучения 

очная) 

 

Всего 

поплан

у 

В т.ч. 

посеместр

ам 

7 

Контактнаяработаобучающихсяспреподавателемв 
соответствиис УП 

72 72 

Аудиторныезанятия: 72 72 

лекции 36 36 

Семинары ипрактическиезанятия 36 36 

лабораторныеработы,практикумы - - 

Самостоятельнаяработа 108 108 

Форматекущегоконтролязнанийико

нтроля 

самостоятельнойработы:тестирование,контр.работа, 
коллоквиум, реферати др. (неменее2видов) 

тестирование,

устныйопрос 
тестирование,

устныйопрос 

Курсоваяработа + + 

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен, зачет) экзамен,36 экзамен,36 

Всегочасовподисциплине 216 216 
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4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и 

видамучебнойработы: 

Формаобучения–очная 
 

  Видыучебныхзанятий Форма 
Аудиторныезанятия 

  

Название

разделови

тем 

 

Всег

о 

Заня
тия 

винт
ерак
тивн
ойфо

рм 
е 

 

Самостояте

льнаяработ

а 

текущего 

контроля

знаний 

 

Лекци

и 

Практическ

ие 

занятия,се

минары 

Лабораторн

ые 

работы,пра

ктикум 
ы 

1.Качествока

к

 объект

управления 

20 4 4 - - 12 тестировани

е, 

устный

опрос 

2.

 Системы

менеджмента

качества

 постанда

ртамИСО

 серии 
9000 

20 4 4 - 1 12 тестировани

е, 

устный

опрос 

3. 
Нормативное

обеспечение

работ

 по

сертификаци

и 

системкачест

ва 

20 4 4 - 1 12 тестировани

е, 

устный
опрос 

4.Общиетреб

ования 

корганампос

ертификации

системкачест

ваикритерии

их 

аккредитаци

и 

20 4 4 - 1 12 тестировани

е, 

устный

опрос 

 

5.Аудит 

СМК 

20 4 4 - 1 12 тестировани
е, 

устный

опрос 
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 6.Порядок 

иправилапро

ведениясерти

фикации

 систем 

качества 

20 4 4 - 2 12 тестировани

е, 
устный

опрос 

7.Процессыж

изненногоци

кла 

продукции 

20 4 4 - 2 12 тестировани

е, 

устный

опрос 

8.Модельзат

ратнапроцесс 

20 4 4 - 2 12 тестировани

е, 

устный

опрос 

9. Системы 
экологическог
о 
менеджмента 

20 4 4 - 2 12 тестирован
ие,устный 

опрос 

10.Экзамен 36               36 

ИТОГО 216 36 36 -  108          36 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИЛИНЫ 

(МОДУЛЯ)Тема 1. Качествокакобъектуправления 

Подходыкопределениюкатегории"качество".Стандартизацияпонятия"качество"встандарте

ИСО9000.Эволюционноеразвитиетеорийуправленияпредприятиемиуправления (контроля) 

качества.Историческая справка построения СМК в СССР и 

РФ.Основныепринципыменеджментакачества. 

 
Тема2. СистемыменеджментакачествапостандартамИСОсерии9000 

Структура, содержание и область применения стандартов серии 9000. структура МС 

ИСОсерии 9000; модель СМК; элементы СМК по МС ИСО 9001; методология разработки 

ивнедренияСМКворганизацииУровнидокументациисистемыкачества. 

 
Тема3. Нормативноеобеспечениеработпосертификациисистемкачества 

Комплекс государственных стандартов «Система сертификации ГОСТ Р. Регистр 

системкачества». 

 

Тема4. 

Общиетребованиякорганампосертификациисистемкачестваикритерииихаккредитац

ии 

Областьаккредитации.Порядок 

ипроцедурыаккредитацииоргановпосертификациисистемкачества.Требованиякэкспертамп

осертификациисистемкачества.Кодексповедения. Требования к организации, 

претендующей на аккредитацию в качестве органапосертификации(ОС). 

 

Тема5.АудитСМК 

Видыаудита;методическиеосновыаудита;принципыпроведенияаудита;управлениепрограм
мойвнутреннегоаудита; 
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Тема6.Порядок иправилапроведениясертификациисистемкачества 

Целииусловияпроведениясертификации.Объектыпроверки.Участникипроверки,составком

иссии.Этапыиорганизацияработпосертификациисистемкачества:предсертификационныйэт

ап,проверкаиоценкасистемыкачестваворганизации;инспекционныйконтрользасертификац

ионнойсистемойкачества. 

 

Тема7.Процессыжизненногоциклапродукции 

Основные процессы жизненного цикла продукции: Разработка продукции, 

Внутреннеематериально-

техническоеобеспечение,Изготовлениепродукции,Маркетинг/сбытпродукции,Техническое
обслуживание продукции,Процесс сопровождения 

Тема8.Модельзатратнапроцесс 

Понятие и классификация затрат на процесс. Действительные и синтетические 

затраты.Модельзатратнакачество. 

Тема9.Системыэкологическогоменеджмента 

Содержаниестандартовсерии ИСО14000. 

 
6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

Тема1.Качествокакобъектуправления 

Ориентация на потребителя, лидерства руководителя, вовлечение работников, 

процессныйподход, системный подход к менеджменту организации, постоянное 

улучшение, принятиерешений,основанныхна 

фактах,взаимовыгодныеотношенияспоставщиками. 

Процессный подход. Модель системы менеджмента качества, основанная на 

процессномподходе. 

 
Тема2.Системыменеджментакачествапостандартам ИСОсерии 9000 

Руководствопокачествукакосновнойдокументсистемыменеджментакачества.Политикавоб

ластикачества.Ответственностьиполномочияруководства.Организационная структура 

предприятия и его подразделений. Функции 

подразделенияилидолжностноголицаврамкахвыполненияпроцесса.Организацияпроцесса,о

тветственность, полномочия и роль каждого работника. Определение входа и 

выходапроцесса,внутреннихивнешнихпотребителей.Рабочиеинструкции.Стандартыпредп

риятия.Назначение.Областьприменения.Ответственность. 

 
Тема3.Нормативноеобеспечениеработпосертификациисистемкачества 

Национальная система сертификации ГОСТ Р в РФ и ее структура. Комплекс 

законов,определяющихправапроизводителя,потребителяитретьейстороны.Основныепринц

ипысертификациисистемкачества.Нормативноеобеспечениеработпосертификациисистемк

ачества.ОсобенностиРоссийскойсистемысертификации. 

 

Тема 4 Общие требования к органам по сертификации систем качества и критерии 

ихаккредитации 

Стандарты,регламентирующиедеятельностьОС.Обязанностииосновныефункцииорганапос

ертификации.Административно-
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 организационнаяструктураорганапосертификациииполномочияегоучастников.Требования

кфондунормативнойиорганизационно-методической документации ОС. Комплекс 

государственных стандартов,устанавливающих требования к экспертам-аудиторам 

системы сертификацииГОСТ 

Р.Порядокипроцедурыподготовкиэкспертов.Видыаккредитацииэкспертов. 

 
Тема5.АудитСМК 

методыпроведениявнутреннегоаудита,последовательностьпроведениявнутреннегоаудита;к

омпетентностьиоценкааудиторов. 

 
Тема6.Порядокиправилапроведениясертификациисистемкачества 

Целипроведениясертификациисистемкачества.Требованиякусловиямпроведениясертифик

ации. Объекты аудита. Организация работ сертификации СМК (этап 1). 

Анализдокументовсистемыменеджментакачествапроверяемойорганизации(этап2).Подгото

вка к аудиту «на месте» (этап 3). Проведение аудита «на месте» и подготовка 

актапорезультатамаудита(этап4).Завершениесертификации,выдачаирегистрация 

сертификатасоответствиясистемыменеджментакачества(этап5).Инспекционныйконтрольс

ертифицированных 

системменеджментакачества(этап6).Ресертификациясистемменеджментакачества.Расшире

ниеилисужениеобластисертификацииПрименениесертификатасоответствияизнакасоответс

твиясистемыменеджментакачества.Оплатаработпосертификации. 

 
Тема7.Процессыжизненногоциклапродукции 

Вспомогательные процессы жизненного цикла продукции: Процесс 

документирования,Процессуправленияконфигурацией,Процессобеспечениякачества,Проц

ессверификации,Процессвалидации,Процессаттестации,Процесссовместногоанализа,Проц

есс аудита. 

Организационные процессы жизненного цикла: Процесс управления, Процесс 

созданияинфраструктуры, Процессусовершенствования,Процессобучения, 

Процессадаптации 

 
Тема8.Модельзатратнапроцесс 

Модельзатратнапроцесс 

«внутренниепроверки».Методыопределениястоимости(Договорноеопределениестоимости,

Статистическоеопределениестоимости,Аналитическое определениестоимости) 

 
Тема9.Системыэкологическогоменеджмента 

Созданиеинтегрированнойсистемыменеджментакачестваиэкологическогоменеджмента. 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

Данныйвидработынепредусмотрен УП. 

8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

Основной целью выполнения курсовой работы по дисциплине  является 

возможность получения практических навыков в 

деятельности,касающейсяразработки,внедренияипроведениясертификациисистемменеджм

ентакачества.Приосуществленииданнойцелистудентывходевыполнениякурсовогопроектар

еализуютрешениеследующихзадач:−углубитьизакрепитьзнания,полученныеприизучениид

исциплин«Всеобщееуправлениекачеством»,«Основыобеспечения качества», «Управление 

процессами», «Методология создания и организация деятельности системы менеджмента 
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 качества», и сформироватьготовностьквыполнениюпрофессиональнойдеятельности: 

− развить умение связывать теоретические положения с условиями 

современнойпрактикименеджментакачества; 

−расширитьпредставлениеосовременныхпроблемахменеджментакачества,путяхипо

дходахкихрешениювусловияхрыночнойэкономикинароссийскихпредприятиях; 

−приобрестинавыкисамостоятельногоанализапроблемменеджментакачества, 
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выбораиобоснованияпринимаемыхрешений; 
− научиться применять современные методы проектирования систем 

управлениякачеством,формироватьцеликурсовогопроекта,критерииипоказателидостижени

яцелейипостроенияструктурыихвзаимосвязей; 

− научиться разрабатывать систему менеджмента качества на основе 

стандартовИСОсерии9000всоответствиисоспецификойдеятельностипредприятия(организа

ции); 

− определять основные подходы к внедрению системы менеджмента качества с 
учетомособенностейфункционированиядеятельностиконкретныхпредприятий; 

−получитьнавыкиподготовкипредприятия(организации)кпроведениюсертификации

. 

Впроцессеработыстудентдолженприменятьметодологиюсистемногоикомплексного 

подходов, широко использовать арсенал современных методов управлениякачеством и 

решения проблем. При написании курсовой работы студенту 

необходимоизучитьииспользоватьдействующиезаконодательныеактыипостановленияПрав

ительства, международные, государственные и отраслевые стандарты, 

касающиесявопросов систем менеджмента качества. Кроме того, следует 

использоватьматериалы производственно- хозяйственной и управленческой деятельности 

организацийразличныхорганизационно-правовыхформ,скоторымистуденты 

познакомилисьвовремяпрохожденияпрактикиилиработаявних. 

 

Примерные темыкурсовыхработ: 

1. Процессныйподходкакметодологическаяосновасовременныхсистем качества 

2. Стратегияитактикаруководствапредприятияпоразработкеивнедрениюсистемкачеств

а (напримереконкретнойорганизации) 

3. Совершенствованиесистемкачестванапредприятии(напримереконкретнойорганизац

ии) 

4. Управлениетрудовымиресурсамивсистемахкачества(напримереконкретнойорганиза

ции) 

5. Обоснованиеивыборнаправленийулучшенийсистемыкачества(напримереконкретно

йорганизации) 

6. Внедрение системыкачества вдеятельность организации(на примере 

конкретнойорганизации) 

9. Критериииметоды 

оценкикачествафункционированияпроцессов(напримереконкретнойорганизации) 

10. Ресурсноеобеспечениесистемыкачестванапредприятии(напримереконкретнойорган

изации) 

11. Документационное обеспечение системы качества (на примере

 конкретнойорганизации) 

12. Документированныерабочиепроцедурыпоуправлениюпроцессамипроизводства(на 

примереконкретнойорганизации) 

13. Разработкаполитикиицелейвобластикачества(напримереконкретнойорганизации) 

14. Разработкаметодовдляизмерениярезультативностииэффективностибизнес-

процессов(напримереконкретнойорганизации) 

15. Разработка методики построения систем качества (на примере

 конкретнойорганизации) 

16. Измерение,анализ 

иулучшениесистемыкачестванапредприятии(напримереконкретнойорганизации) 

17. Методыисредстванепрерывногоулучшениякачества(напримереконкретнойорганиза

ции) 
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18.  Определениепотребностейистепениудовлетворенностипотребителейизаи

нтересованныхсторонвсистемахменеджментакачества 

 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсовето

мУлГУ(протокол№8/268от26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 
 

Названиераздело

в и тем 

Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,реферат,

доклад, 

контрольная работа, подготовка 

ксдаче зачета,экзаменаидр.) 

Объем

вчасах 

Форма 

контроля(провер

карешения 

задач,рефератаи

др.) 

 

 

2. Качество

 какобъектуправ

ления 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

2.Системы 

менеджментакачест

вапостандартамИС

Осерии9000 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

3.Нормативноеобес

печениеработпосер

тификациисистемк

ачества 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

4.Общие 

требованиякоргана

мпо 

сертификациисисте

мкачества и 

критерии 

ихаккредитации 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

 

 

5. АудитСМК 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 
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Подготовкаксдачеэкзамена 

6.Порядокиправила

проведениясертифи

кациисистем 

качества 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

7. Процессы 

жизненного 

циклапродукции 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно- 
методическогоиинформационного 
обеспечениядисциплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

 

8.Модельзатратнап

роцесс 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 

 

 

9.Системы 

экологическогомене

джмента 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

12 тестирование,устн

ыйопрос, 

коллоквиум 
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11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы 
основная:  

Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для вузов / 

С. Г. Васин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 334 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16792-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531776 

Сергеев А.Г., Менеджмент и   сертификация качества охраны   труда    на предприятии : 

учеб. пособие / А.Г. Сергеев, Е.А. Баландина, В.В. Баландина - М. : Логос, 2017. - 216 с. - ISBN 
978-5-98704-653-1 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт].  -

 URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987046531.html 

Управление качеством процессов и продукции. Книга 1. Введение в системы 
менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах 

: учебное пособие / С. В. Пономарев, С. В. Мищенко, Е. С. Мищенко [и др.] ; под редакцией С. 

В. Пономарев. — Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 

2012. — 240 c. — ISBN 978- 5-8265-1140-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/63913.html 

дополнительная:  

Барамзин, С. В. Организационно-методический механизм освоения предприятиями и 
организациями требований стандартов ИСО серии 9000 : монография / С. В. Барамзин. — 

Москва : Российская таможенная академия, 2013. — 

108 c. — ISBN 978-5-9590-0409-5. — Текст : электронный // Электронно- библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/69483.html 

Зекунов, А. Г. Состав работ по разработке, внедрению, подготовке к сертификации 

системы менеджмента качества в организации и их документированное оформление на 

соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001- 2008 : учебное пособие / А. Г. Зекунов. — 
Москва : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2008. — 19 c. — ISBN 2227-

8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/44303.html 
Артемова, Е. Н. Управление инновационным предприятием с помощью системы 

менеджмента качества : учебно-методический комплекс / Е. Н. Артемова. — Калининград : 

Балтийский федеральный университет им. Иммануила Канта, 2011. — 133 c. — ISBN 2227-

8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/23948.html 

Управление качеством. Гибкие системы менеджмента качества : учебное пособие / Б. И. 

Герасимов, Е. Б. Герасимова, А. И. Евсейчев [и др.]. — Тамбов : Тамбовский государственный 
технический университет, ЭБС АСВ, 2015. — 160 c. — ISBN 978-5-8265-1401-6. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/63914.html  
Дубровский П. В. Основы риск-менеджмента в системах качества организации : учебное 

пособие / П. В. Дубровский, Л. Н. Вострецова; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. 

с экрана. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 3,21 МБ). - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : 

электронный. URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1381 
учебно-методическая: 

Дубровский П. В.Методические указания для самостоятельной работы студентов по 

дисциплине «Методология создания и организации деятельности СМК» для студентов 
бакалавриата по направлению 27.03.02 «Управление качеством» всех форм обучения / П. В. 

Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/5020 
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б)Программное обеспечение 
1. CПC ltонсультант Плюс 
2. Система «Антиплагиат.ВУД» 
3. ОС М icrosoft Windows 
4. М i crosoftOtfice 201 6 
5. « Мойоф ис Стаипартны й» 

в) Профессиональные базы данных, информационно-справо•іные системы 
1. Электрон но-0и0лиотечные системы: 

I .1 . Цифровой образовательный pecypc lP Rsmart : электрон но-библиотечная система 

: сайт / ООО Ком паиия «Ай Пи Ар Медиа›. - Саратов, [2023]. — URL: hПp://www.iprbooksliop.ru. 

— Рен‹им до- ступа: для зарегистtэир. пользователей. - Текст : электрогіны й. 

l .2. Образовательная платформа Ю РАЙТ : оfiразовательный pecypc, электронная 

библиотеіtа : 

сайт  /  ООО  Электронное  издательство  « Ю 

РАЙТ»—. 

Москва, [202*l URL: htips://urait.геи. — 
Режим 

http://www.iprbooksliop.ru/
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 доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронны й. 

I .3. База данных « Электронная библиотека тех ни ческого ВУЗа (ЭЕС «Консультант 

студента») ’ электрон но-библиотечная система сайт / ООО «Политехресурс».— Москва, [2023]. — 

U Rb: linps://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x, — Ренtим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

— Текст : электронный. 
i .4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база дангіых : сайт / 
ООО 

« Высшая школа организации и у правления здравоохра негіием-ltомплексный медицинский 

консал- тинг». — Москва, {2023]. URL: hПps;//www.rosmedlib.ru. — Режям доступа: для 

зарегистрир. пользо- вателей. — Текст : элек грогн-іый. 

I .5. Большая медицина кая библиотека : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО 

«Бу- кап». — Томск, {2023].     U RL: hnps://www.books-up.ru/ru/librarr/ . — Режим досту па: для 

зарегистрир. п‹зл ьзователей. — Текст : электронный. 

I .6. ЭЬС Лагіь : электронно-библиоте чная система : сайт / ООО ЭБС «Лань».— Санкт- 

Петербург, [2023]. — URL: lзttps://e.lanbook.coш. — Резким доступа: для зарегистрир. 

пользователей. — Текст : электронный, 
1 .7. ЭБС Znaniuin.coш : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - 
Москва, 

{2023]. - URL: http://znaniuin.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Тет‹ст : 

элек- тронгіый. 
2. КонсультантП.аюс [Электрогіный pecypc]: справочная правовая система. / ООО « Консуль- 

тант Плюс» - Элеі‹трон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023]. 
3. Базы данных периодических изданий: 

 . eLI BRARY. RU: нау чная электронная библиотека : сайт    / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». — Москва, [2023a. — URL: http://elibrary.ru. — Режим доступа : для авториз. пользовате- лей. — 

’Гекст : электронный 

 Э-лектронгіая библиотека « Издатель с кого дома « Греб енников» (Gi ebinnikon) : электронная 

библиотека / ООО ИД «Гребенников». — Москва, [2023]. — U RL: hnps://id2.action- media.ru/Personal/Products. — 

Режим досту па : для аDтОриз. пользователей. — Текст : электронный. 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» : 

электронная библиотека : сайт / ФГБУ РАБ. — Москва, [2023]. — U RL: littns://нэб.nФ. — Реіт‹им доступа : для 

пользователей научной библиотеки. — Текст : электронный. 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ОГАУ «ОИ ЦТО». — U RL: 

lmПp://www.edu.ru. — Текст : элcктpoннмй. 
6. Электронная библиотечная система УлГУ модуль «Электронная библиотека»   АБИС Meгa-П РО / 

ООО «Дата Эitcпpecc». — URL: liПp://lib.ulsu.ru/MeяaPro/Web. — Режим доступа : для пользователей научной 

библиотеки. — Текст : электронный. 
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11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегокон

троляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

и для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием 

дляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработы

оснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечнойсистеме. 
 

12. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

 СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезадания иконсультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа;видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсур

допереводчика;индивидуальные заданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 
формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В

 случаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключител

ьнодистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисяс

ВОЗиинвалидамипредусматриваетвэлектроннойинформационно-образовательнойсредес 

учетомихиндивидуальныхособенностей 
 


	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
	Управление качеством в производственно-технологических комплексах
	1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ:
	2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП:
	3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХ С
	4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ
	4.2. Объемдисциплиныповидамучебнойработы (вчасах) 216
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИЛИНЫ (МОДУЛЯ)Тема 1. Качествокакобъектуправления
	Тема2. СистемыменеджментакачествапостандартамИСОсерии9000
	Тема3. Нормативноеобеспечениеработпосертификациисистемкачества
	Тема4. Общиетребованиякорганампосертификациисистемкачестваикритерииихаккредитации
	Тема5.АудитСМК
	Тема6.Порядок иправилапроведениясертификациисистемкачества
	Тема7.Процессыжизненногоциклапродукции
	Тема8.Модельзатратнапроцесс
	Тема9.Системыэкологическогоменеджмента
	6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ
	7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ
	8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ
	10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ:
	12. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ

